Tarjeta de Débito DUA MasterCard

El Departamento de Asistencia al Desempleado de Massachusetts (Department of
Unemployment Assistance, DUA por sus siglas eninglés)ya no emitira los pagos de
beneficios del seguro de desempleo por cheque efectivo 1 dejulio 2013. A partirde esa
fecha, se pagaranlos beneficios del seguro de desempleo por medio de una tarjeta de
débito o por depédsitodirecto a una cuenta corriente o de ahorros.

Ambos métodos proporcionan maneras rapidas, convenientes,y seguras
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para recibir sus beneficios. CHRIS L MARIN Mast@
Si usted no seinscribe para recibir los pagos debeneficios por depdsito directo, se le
enviara automaticamente la tarjeta de débito DUA MasterCard, emitida por Bank of Estas tarjetas son emitidas por Bank of America, N. A.,
America. Usted tiene que conservar la tarjeta porque se cargaran todos los pagos conforme a MasterCard Intemational Incorporated.
. L. . MasterCard es una marca registrada de MasterCard
futuros de beneficios electrénicamente en la tarjeta. Intemational Incorporated. Bank of America, N. A. Member

FDIC. €2012 Bank of America Corporation
Cuando reciba sutarjeta de débito, por favor activesutarjeta inmediatamente:

e Visite https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit o llame 1-855-898-7292 (TTY 1.866.656.5913).
o Cuando selesolicite, cree un Numero Personal deldentificacidn (PIN por sus siglaseninglés) consistiendo
en cuatro digitos parausarenlas cajeros automaticos.
o Su tarjeta entonces estara lista parausted usarla —puede hacer compras en cualquier sitio queacepte
tarjetas de débito MasterCa rd o puede conseguir dinero de una cajeroautomatico o de un cajero de banco.
® Firme el dorso de su tarjeta.

Las siguientes secciones presentan informacion sobre su tarjeta de débito DUA y sobre como usarla.

A. Informacidn importante
e El Acuerdo de Depdsito de Débito DUA MasterCard contiene los términosy las condiciones legales respetoa usar
sutarjeta.
e Al usarsutarjeta o al autorizar otras personasparausarsutarjeta, usted estd aceptandolos términos y condiciones del acuerdo.

e Esta es una tarjeta prepaga — no unatarjeta de crédito. Los fondos estan limitados a la cantidad desus pagos de beneficios de
desempleo .
Cada compra o retirada se descuenta de la tarjeta,asique hay que controlar el saldo.

e Usted puede inscribirsepara avisosde depdsitoy de un saldo bajo por correo electrénico o mensaje de texto.
Visite https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit.

e Ceroresponsabilidad —si en algin momento se pierde o se roba sutarjeta, Bank of America le reembolsara por cualquier
transaccion no autorizada, sujeto a ciertos términos y condiciones establecidosen su Acuerdo de Depdsito Directo de Débito DUA
de Massachusetts.

Servicio al Cliente de Tarjeta de Débito DUA

Servicioal clienteestd disponible 24 horas al dia/7 dias a la semana sobresutarjeta

Por internet: https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit

La claveinicial para activarla tarjeta porinternet consiste en los ultimos 6 digitos del nimero de sutarjeta.
Teléfono: 1-855-898-7292;TTY: 1.866.656.5913

De afuera de los Estados Unidos (llamadasa coborevertido): 423.262.1650

Llame inmediatamente si se pierde o se roba su tarjeta.

B. CAmo usar tarjeta
Compras requiriendo una firma:
1. Presente o pase sutarjeta por la maquina.
2. Escoja “crédito”.
3. Firme, recoja sutarjetay surecibo.

Compras requiriendo un PIN:
1. Pasesu tarjeta por la maquina.

2. Escoja “débito” y marque su PIN.
3. Recoja su tarjeta, el dinero, y surecibo.

Consiguiendo dinero de un cajero automatico:
1. Introduzca sutarjetay marque su PIN.
2. Seleccione “cuenta corriente” y marque la cantidad quedesea retirar.
3. Recoja su tarjeta, dinero, y recibo.
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Consiguiendodineroen un banco o cooperativa de ahorros y crédito que acepte MasterCard:
1. Sepa su saldodisponible antes de conseguir dinero.
2. Presente su tarjeta al cajeroydiga cuanto desea retirar de su saldo disponible.
3. Necesitard presentar alguna clasedeidentificacion.
4. Recojasu tarjeta, dinero, y recibo.

Usted puede usar su tarjeta en cualquier sitio que acepte tarjetas de débito MasterCard:
Supermercados Tiendas de venta de por menores Restaurantes Gasolineras
Ventas por correo Oficinas médicas Tiendas internet Ventas por teléfono

Usted puede pagar muchas facturas con su tarjeta:
Electricidad/Agua/Gas Internet Teléfono Seguro

Usted puede conseguir una devolucion en efectivo:
Muchos supermercados y tiendas ofrecen devoluciones en efectivo sintarifa cuando usted hace una compra. Si usted desea una
devolucidn en efectivo, seleccionela cantidad,yseagregard esa cantidada sucompra.

C. Informacién sobre usar su tarjeta de débito en el cajero automatico

Consejos sobre seguridad en el cajero automatico

e Sea consciente de sus entornos cuando use | os cajeros automaticos. Si usted nota a alguien o algosospechoso oinseguro al
acercarseal cajeroautomatico, useotro cajeroautomatico, o vuelva mas tarde.

e En los cajeros automaticos encerrados, cierrela puerta completamente. No abra |la puerta mientras esté haciendo sutransaccion.

e Cuando useun cajeroautomatico de ventanilla,asegurese que las otras ventanas desu carro estén cerradas,y que las puertas
estén cerradas conllave.

e Sitiene que usar una cajeroautomatico porla noche, consideretraer a alguien que le acompafie.

e Proteja siempre sutarjeta conservandola enunlugar seguro. Si se pierde o se roba su tarjeta, comuniquese con nosotros
inmediatamente.

e Sea discreto/a al marcarsuPINen el teclado. Después de completar sutransaccién, guardesutarjeta,dinero, y recibo
cuidadosamente antes de dejar el cajero automatico.

e No déjamassuPINa nadiey no escriba jamassuPINen ningun lado, especialmente en su tarjeta.

e No déjamasinformacidnsobresutarjeta o PIN por teléfono. Sialguienlepide esta informacion, niéguesea darselay
comuniquese con nosotros inmediatamente .

e Llame 911 si necesita asistenciaemergencia. Comuniquese inmediatamente conla policia local si experimenta o sospecha un
delito afectando a su cuenta. Si tiene alguna duda sobreseguridad en un cajeroautomatico de Bank of America ATM, por favor
[lamenos al 1.800.222.7511.

Transacciones especiales
Gasolineras —Pagaren el surtidor puede causar una retencion de hasta $100; considere pagando adentro, diciendo cuanto desea

comprar,y firmando el recibo.

Restaurantes — Restaurantes quizas verificaran quetengo un saldo adecuado para cubrir la factura. Aseglrese que tenga |los fondos
suficientes para cubrir cualquier propinaagregada.

Hoteles — El hotel puede retener la cantidad esperada desufactura, de tal modo que esa cantidad no esté disponible para hacer otras
compras.Cuando sevaya del hotel, puede que demoren algunos dias para eliminar laretencion.

Alquilar carros —Se puede usarsutarjeta para hacer el pagofinal de un carroalquilado, pero puede que se requiera una tarjeta de
crédito parareservaruncarroalquilado.

Devoluciones — Las politicas delas tiendas varian. Usted puede recibir uncrédito a sucuenta o un créditoen esatienda. Un créditoa su
cuenta puede demorar en una semana en procesarseantes de que estén disponibles esos fondos .

Para su proteccion
e Usted tiene que primeramente activarsutarjetallamandoal servicio al cliente.

e Control: Para proteger sucuenta, Bank of America vigila el usode sutarjeta por si hayactividadirregular que pueda indicar fraude.

e Politica deprivacidad: Mantener seguro a suinformaciénfinancieraes una de las responsabilidades mas importantes de Bank of
America. Visite www.bankofamerica.com/prepaidprivacy para una explicacion sobre cémo Bank of America gestiona su informacién
respeto a este programa de tarjeta prepaga.
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Horario de Tarifas Bancarias

Tarifas bancarias detransacciones dela tarjeta de débito DUA Massachusetts secobrardna su cuenta al ocurrir dia a dia. Esta tarjeta
estd emitida por Bank of America, N.A., conforme a una licenciade MasterCard International Incorporated. MasterCard es una
marca registrada de MasterCard International Incorporated. Bank of America, N.A. Member FDIC. ©2013 Bank of America
Corporation.

Servicios sin Tarifas

Compras (por firmas, por PIN, internet, teléfono, o ventas por correo) Sintarifa
Retiros de cajeros automaticos deBank of America o Allpoint(en EEUU) Sintarifa
Verificar susaldoen cajeros automaticos (cualquier cajeroautomatico) Sintarifa
Transacciones negadas (s6lo en cajeros automaticos) Sintarifa
Otros Servicios sin tarifas
Servicioal cliente por internet, automatizado, personal, ointernacional Sintarifa
Servicio de avisos sobresu cuenta Sintarifa
Traslado defondos por internet Sintarifa

Acceso a efectivo por un cajero
(Disponibleeninstituciones financieras queacepten tarjetas MasterCard)
(Limitado sdloal saldo disponible) Sintarifa
Reemplazar la tarjeta dentro de EEUU Sintarifa
Servicios con Tarifas
Servicios porlos cualeslecobran una Tarifa*
Retiros de cajeros automaticos no de Bank of America/Allpoint (en EEUU) $0.85 por transaccidn
Retiros de cajeros automaticos internacionales (cualquier cajero automatico fuera de EEUU) $0.85 por transaccidn
Otros Servicios por los cuales lecobranuna Tarifa

Reemplazar tarjeta — Envio exprés $10.00 por solicitud
Reemplazar tarjeta internacional (fuera de EEUU.) $10.00 por solicitud
Tarifa de transacciones internacionales 3% de la cantidad en dodlares americanos dela transaccion|

*Los duefios de la cajeros automaticos puedenimponer una “tarifa de conveniencia” o una “tarifa de recargo” adicional porciertas transacciones en las cajeros
automaticos (deberia haberun cartelenla cajero automatico indicando las tarifas adicionales); no obstante, no se le cobrara cualquier otra tarifa de conveniencia o de
recargo enuna cajeroautomatico de Bank of America o Allpoint. Un cajeroautomatico de Bank of America se refiere a un cajero automatico que muestra
prominentemente el nombre y ellogotipode Bank of America. Puede que la verificacién de saldono esté disponible entodos |os cajeros automaticos fuera de los estados
unidos.

Una denegacidonde una transaccion por cajeroautomdatico ocurre cuando usted pide una cantidad de dinero mas grande deloque tiene ensu saldo o cuando marca su PIN
incorrectamente mds de cuatro veces.

Note: Si tiene alguna preguntas respeto al horariode tarifas que se encuentra arriba, por favor Ilame al Centro de Servicio al Cliente de Tarjetas de Débito al 1-855-898-
7292, 1.866.656.5913TTY, 0 423.262.1650 (Llamada a cobo revertido, cuandollama fuera de EEUU).Para preguntas sobre la cantidad de sus beneficios de segurode
desempleoy lasfechasde desembolsoa su cuenta, por favor entre en www.mass.gov/uionline o comuniquese con el Centro de TeleReclamaciones del Departamento de
Asistencia al Desempleado de Massachusetts al 877-626-6800 si usted tiene un prefijo telefénico de 351,413, 508, 774, and 978 0 617-626-6800 si tiene cualquier otro
prefijo telefénico.

D. Preguntas Frecuentes y Las Respuestas

éPor qué es que el Departamento de Asistencia al Desempleado esta ofreciendo la tarjeta de débito en lugar de cheques?

A parte de ser caros para el Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA, por sus siglaseninglés) procesar,los cheques
también ofrecen opciones limitadas paralos clientes. La tarjeta de débito de DUA, emitida por Bank of America, ofrece flexibilidad
y conveniencia con retiros de dinero y compras en casi cualquier lugaren los estados unidos y el mundo.

éHay tarifas por usar la tarjeta de débito DUA?

No hayninguna tarifa por usarlatarjeta dedébito DUA, o pararetirar dinerode las cajeros automaticos de Bank of America o de
Allpointen los EEUU. Tampoco se le cobrara por verificar saldos o por transacciones denegadas en cualquier cajero automatico. Si
usted usa una cajeroautomatico que no sea de Bank of America o de Allpointen los EEUU, o retira dinero de una cajeroautomatico
fuera de los EEUU, hay una tarifa de $0.85 por transaccion. Ademds, los duefios de cajeros automaticos pueden imponer tarifas
adicionales por ciertos cajeros automaticos. Para transacciones internacionales, se cobra una tarifa adicionaliguala 3%de la
cantidad de la transaccion en ddlares estadounidenses. Consulte por favor el Horario de Tarifas.

éCuando estara disponible mi pago semanal de beneficios en mi tarjeta de débito DUA?

Si usted es elegible para el seguro de desempleo, supago deberia estar disponibledentro de dos dia laborales después de la fecha
que solicitd el pago.Si usted es un solicitante nuevo del seguro de desempleo, la primera semana consta como una semana
obligatoriadeespera y su primer pago se hara por cheque no importa si escojeuna tarjeta de débito o depdsito directo.
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é¢Como sé si mi pago ha sido depositado, o cuanto dinero esté disponible en mi tarjeta de débito DUA?

Usted puede comprobarsu saldoy transacciones porinternet, en un cajeroautomatico,o llamando al Centro de Servicioal Cliente
de Tarjeta de Débito, la linea gratuita esta disponiblea cualquier hora del dia o de la noche. Ademds, usted puede inscribirse para
recibir avisos por mensajes detexto o por correo electrénico para notificarlequesu pago ha sido depositado en sutarjeta de débito
DUA. Porfavor note que, segln sucontrato con sus compafias deteléfono celular, internet, sele puede cobrar porrecibiravisos.

¢Qué pasa si hago un retiro de dinero o una compra que sobrepasa misaldo?

Si usted no tiene los fondos suficientes en su tarjeta de débito DUA, entonces no se procesara el tramite.
éPuedo trasladar dinero de una cuenta a otra usando mi tarjeta de débito DUA?

Si, pero sdlo porinternet.

éQué pasa si se pierde o se roba mi tarjeta de débito DUA?

Comuniquese con el Centro de Servicioal Clientede Tarjeta de Débito inmediatamente. Si notifica a Bank of America dentro de dos
dias laborales, entonces usted no puede perder mas de $50 por transacciones no autorizadas.

éCual opcidn es mejor para mi, depdsito directo o tarjeta de débito?

La mejor opcidn para usted depende de su situacidon.Depdsito directoy la tarjeta de débito DUA ofrecen muchos de los mismos
beneficios. No hay cheques que se puedan perder o robar, el dinero esta disponible para usted tan pronto como se deposite, y no se
interrumpiran sus pagos si usted semuda.

Tengo mal crédito. ¢Todavia puedo recibir la tarjeta de débito DUA?

Si. Aunque la tarjeta de débito DUA parece como una tarjeta de crédito, no es una tarjeta de crédito, y sucrédito no afectara suuso
de la tarjeta de débito DUA. Como parte de suacuerdo con DUA, Bank of America no negara una tarjeta a un solicitantebasadoen
suhistorial decrédito.

éSi no me gusta usar la tarjeta de débito, cual es mi otra opcién?

Puede inscribirse para depdsito directo en cualquier momento. Si desea inscribirse para depdsito directo, por favorsiga las
instrucciones a continuacion.

E. Coémo inscribirse para depdsito directo

Como apuntarse para depdsito directo empezando el 1 de julio 2013.
Entre en Ul Online. Aparecerdn su pdginadeinicioyunmenu de servicios.

Escoja View and Maintain Account Information.
Entonces seleccione Payment Method Options - escoja Edit.
Seleccione el botdon de Direct Deposity escoja Submit.
En la pantalla de Maintain PaymentInformation, agregue los siguientes datos sélo si selecciona depdsito directo como su
método de pago.
a. Seleccione el tipo de cuenta bancaria: Corrienteo de Ahorros
b. Agregue el nimero de identificador desu banco.
c. Escoja Verify para confirmar el nombre de subanco. Se verd el nombre de subanco.
d. Agregue el nimero de sucuenta bancaria.
5. Escoja Submitsilainformacidnagregada es la correcta.

PoNE

Actualizar sumétodo de pago a depdsito directo requerira una validacién desucuenta y establecimiento de su cuenta. Sea consciente
que esto podria atrasar futuros pagos. Los pagos podrianser enviados por sumétodo anterior verificandosudireccién actualde
correspondencia.

Inscribirse por teléfono
Llame al Centro de TeleReclamaciones de DUA al 1-617-626-6800, o por la linea gratuita 1-877-626-6800 si tiene un prefijo telefénico de
351,413,508, 774, 0 978 durante el horarionormal laboral.Seleccionela opcidon dedepdsitodirectoy siga las instrucciones y entre la
informacion utilizando el teclado en su teléfono.

1. Seleccioneopciénlen el menu de depdsito directo.

2. Marque los nueve digitos de suNUmero de Seguridad Social.

3. Marquelos cuatro digitos de su Nimero Personal de Identificacion (PIN, por sus siglaseninglés).Su PIN fue seleccionado

cuando usted inicialmentesolicitd el seguro de desempleo.

4. Marque los nueve digitos del numero identificador desubanco.

5. Entre el nimero completo de sucuenta bancariaseguido por el simbolo cuadradillo (#). Este nimero aparece después del
numero identificadorytambién se encuentra en el pie de sucheque. No tiene que incluir el nimero de cheque.

6. Seleccionelaclase de cuenta:1para lacuenta corriente, o 2 para la cuentaahorros.

7. Antes de concluirlallamada, asegiresede esperar hasta que oiga un mensaje diciendo “Gracias” queconfirma susolicitud.
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